E Steinbeis-Transferzentrum
Institut fiir Konfliktmanagement und Unternehmensfiihrung

Operative Konfliktbearbeitung im
strategischen Handlungsrahmen
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Diplomatie im Unternehmen: Das L.U.N.A-
Verfahrens- und Kompetenzkonzept

Workshop-Seminar mit Zertifikat
El| Steinbeis




E Steinbeis-Transferzentrum

Institut fiir Konfliktmanagement und Unternehmensfiihrung

Operative Konfliktbearbeitung
im strategischen Handlungsrahmen

*

2 2 15 h 1.250,- €
Tage Trainer Fortbildung Kosten
. . * netto zzgl. Umsatzsteuer
Seminarziele
Die Seminarteilnehmer:innen werden befdhigt, die Risikorelevanz interner und externer Unternehmens-
konflikte fur eine erfolgreiche Unternehmensfiihrung verlasslich einzuschatzen, und erwerben erhellende
Einsichten und professionelle Kompetenzen zu einer diplomatischen Konfliktklarung (operatives Konflikt-
management). Im Hintergrund steht dabei ein strategischer Handlungsrahmen zur verantwortungsvollen
Corporate Governance, der sich wertorientiert an den Unternehmenszielen ausrichtet.

Zielgruppe
Geschéftsflihrer/Vorstande und Fihrungskrafte/Funktionstrdger von Unternehmen sowie unternehmens-
beratende Berufsgruppen und Juristen

Seminarinhalte

Vormittag (1. Tag) Nachmittag (1. Tag)

Konflikte und Konfliktdynamiken im Professionelles Zuhéren als Schliissel-
Kontext der Unternehmensfiihrung kompetenz zur Konfliktklarung
v In Konflikten ist Diplomatie gefragt - Das v" Wiinsche, Bediirfnisse, Interessen und Ziele im
L.U.N.A.- Verfahrens- und Kompetenzkonzept »Inselmodell” der Psychologie
v Konflikte als operative und strategische v’ Haltung entscheidet: Zuhéren, um zu verstehen
Unternehmensrisiken - nicht, um zu antworten!
v Konfliktlandschaft in der Praxis einer v’ Differenziertes Zuhéren und Umgang mit
zielgerichteten Unternehmensfiihrung Missverstandnissen
v' (Verborgene) Antreiber einer Konflikteskalation v’ Proaktives Zuhéren zur Identifikation der
und deren Dynamik maRgeblichen Konflikt-/Risikotreiber
v’ Konfliktverhalten und Persénlichkeitstypen in v' Analyse von Kommunikationssperren und deren
Unternehmen Uberwindung
Vormittag (2. Tag) Nachmittag (2. Tag)
Uber professionelles Verhandeln zur Nachhaltige Ergebnissicherung fiir die
zielfiihrenden Streitbeilegung erarbeitete Konfliktklarung/-l6sung
v’ Psychologische Erfolgs- und Misserfolgsfaktoren v Kennzeichen von stabilen und instabilen
in der Verhandlungspraxis Verhandlungs- und Konfliktlésungen
v" Win-Win-Lésungen durch zielfihrende v Grundpfeiler des Vertrauens und erfolgreiche
Angebote: Wer sich bewegt, gewinnt! Vertrauens-/Beziehungsarbeit
v, Kopfkino” entscheidet: Verbiindete im Inneren v’ Resiliente Stakeholder-Beziehungen und
Team suchen und gewinnen! nachhaltiger Unternehmenserfolg
v’ Professionelle Vorbereitung komplexer v IDW-PS 981: Konfliktmanagement als Baustein
Verhandlungen der Risiko-/Compliance-Kultur
v’ Rationalitatsfallen in Verhandlungen erkennen v' Riickspiegel: Kompetenzgewinn fiir eine
und vermeiden erfolgreiche Unternehmensfiihrung

Weitere Informationen zum Seminar sowie zur Anmeldung finden Sie hier.
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